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「（仮称）心のバリアフリーハンドブック」（素案）に係る子どもセンターヒアリ

ング実施報告 

 

１．実施概要 

9 月の市民意見募集を実施するに当たり、子どもの意見を聞くため、以下のとおり、

延べ 189 人にヒアリングを実施しました。 

 
まあち 

（町田） 

つるっこ 

（鶴川） 

ただ ON

（忠生） 

ばあん 

（南） 

ぱお 

（堺） 

まあち 

（２回目） 

実施日 9/25 9/27 9/30 10/2 10/3 10/9 

話を聞いた人数 38 人 26 人 30 人 48 人 ０人 47 人 

＊子どもセンターぱおについては、児童数が確保できなかったため中止。 

 

２．ヒアリング内容 

以下の（１）～（４）について、子どもたちが回答可能な範囲でヒアリングを行いまし

た。 

（１）２～９ページ、吹き出しの色合いについて（別紙） 

（２）２～４ページ、ワークの解きやすさについて 

（３）全体の構成について 

（４）表紙タイトルについて 

（５）表紙デザインについて 

 

３．２～９ページ、吹き出しの色合いについて 

別紙のように吹き出しに色がついているもの（色付き）と、吹き出しの背景に色を付

けず、枠線のみ色がついているもの（色なし）について、どちらが良いか確認しました。 

 
まあち 

（町田） 

つるっこ 

（鶴川） 

ただ ON

（忠生） 

ばあん 

（南） 
計 

色付き ９人 ７人 ７人 ３人 26 人 

色なし 29 人 16 人 23 人 ７人 75 人 

どちらでも ０人 ３人 ０人 ０人 3 人 

【対応】多くの子どもが色なしを「見やすい」と選択したため、色なしに修正します。 

 

3-1．「色付き」が良い理由 

・吹き出しが見つけやすい。 

・吹き出しに色が付いていると、黒の文字が目立たない。色を付けるのであれば、文字

は白色にしてはどうか。 

 

3-2．「色なし」が良い理由 

・文字が読みやすい。 

・シンプルで良い。 

・カラーの方が目につくが、白黒の方が読みやすい。 

・あまり変わらないが、白の方が読みやすい。 
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・白黒の方が吹き出しに見える、しゃべっている感じがする。カラーはぼやけている感

じがして、心の声に見える。 

・色付きの青色は悲しいイメージがする。 

 

3-3．「どちらでも」の理由 

・どちらが見えやすいかは人によると思う。 

 

3-4．その他 

・男児は色付きを選ぶ傾向がある。 

 

４．２～４ページ、ワークの解きやすさについて 

4-1．Ａさん、Ｂさん、Ｃさん 

・「Ｃさんがわかりづらい」と子ども自らコメントを記載したり、ワークを解く時に、「Ｂ

さんってどれ？」「Ｃさんってだれ？」など聞いてくる子どもが複数いた。 

【対応】イラストおよび「Ａさん」などの文言を追記します。 

 

4-2．「ワーク」という言葉について 

・「ワーク」という言葉は普段から使われないので、「ワークって何？」となった子ども

（小４）もいれば、学校でも「ワーク」という言葉を使っているからわかるという子

ども（小５）もいた。 

【対応】「ワーク」という言葉がわからなくても、回答はできていたのでこのままとしま

す。 

 

4-3．「あなた」という言葉について 

・「「あなた」とは誰を指しているかわかりにくい」という指摘があった。 

【対応】「Ａさんに対して、あなたはどう思いましたか？」という問いかけ文章から、「A

さんに対して、自分の思ったことを書いてみましょう。」に修正します。 

 

4-4．難易度 

・車いす使用のＡさんと、視覚障がいのＢさんの両方のワークをやった子ども（小５女

子）２人は、「どちらも簡単に解けた」「Ｂさんの方が難しかった」という感想であっ

た。 

【対応】極端に難しいと思う子はいなかったため、ワークの内容はこのままとします。 

 

５．全体の構成について 

・（小５女子）盲導犬やマークのところなど、まとめてあるから読んで分かりやすかった。 

・（小５女子）イラストが多くて分かりやすい。 

・（小５女子）小学４年生でも分かると思う。 
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６．表紙タイトルについて（ばあん（南地域）での回答） 

 
小４ 小５ 小６ 

計 
女子 男子 女子 男子 女子 男子 

今のまま（吹き出しなし、何もなし） 0 0 0 0 0 0 0 

私にもできる 5 0 5 3 0 8 21 

声かけから始めてみよう！ 0 1 3 1 0 0 5 

みんなが暮らしやすいまちをつくろう 5 4 2 0 0 0 11 

計 10 5 10 4 0 8 37 

＊「みんなが暮らしやすいまちをつくろう」も形は吹き出しが良い。というコメントが

はじめにあったため、２回目以降はすべての形を吹き出しという説明を行った。 

【対応】吹き出しで「私にもできる」、サブタイトルとして「みんなが暮らしやすいまち

をつくろう」を追記します。 

 

７．表紙デザインについて（まあち（町田地域）２回目での回答） 

 Ａ案 Ａ´案 Ｂ案 Ｃ案 どれでも 

計 30 3 1 6 2 

＊実際の案については、当日投影します。 

【対応】多くの子どもが「心が目立っていて伝わりやすい」という理由でＡ案を選択しました。

一方で、事務局から「私にもできる」という吹き出しがあることによって、「私にもで

きる～ハンドブック」となり、文章として成立しないのではないかという意見があり

ました。以上から、子どもの意見を第一に尊重しつつ、事務局の意見も踏まえ、A´´

案を提案します。 

 

以下、ワーク回答中の子ども達の様子 

 

 

 

 

 

 

まあち（１回目）            まあち（１回目） 

 

 

 

 

 

 

つるっこ                ただ ON 



イラストを見て、ワークをやってみましょう！
み

な か1 まちの中にあるバリア

Ａさんに対して、あなたはどう思いましたか？
おもたい

Ａさんは何を思っているのでしょうか？
おもなに

❶

❷

ワ ー ク

ワ ー ク

Ａさんの場合

　　　を
使っている
　　を

使っている
車いす
くるま

つか

ば あい

どうしたん
だろう？

あっ、
お店に入れない

みせ はい

カフェ
楽しみだね！
たの

いつもは車いすでスイスイ
移動しているAさん

くるま

い どう

しているA
でも…

あっ、
お店に入れな

みせ はい
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〈別紙〉
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