
問１　利用者ニーズ及び経営状況等について

1）看護小規模多機能型居宅介護事業所を経営する中で求められていると思うニーズ

全ての事業所で「どちらともいえない」という回答でした。

 3）看護小規模多機能型居宅介護事業所の運営上の課題

4)　現在の利用率・収支の状況・今後の経営の方向性について（令和5年度時点）

問２　登録者の状況等について

1）介護度別・年齢別登録者数の割合（2024年11月末時点）

　　　　　看護小規模多機能型居宅介護事業所　利用状況等調査結果                      

 2）1）で選択していただいたニーズに応えられていると思う

看多機に求められていると思われるニーズのうち、特に、

「通い、訪問、泊まりのサービスを臨機応変に一体的に提供すること」

「 医療提供施設から退院・退所し、在宅療養へ向けた調整や安定するまでの一時的な利用」

「 他の介護サービスでの受入や対応が難しい利用者の課題解決のための利用」

「 介護者のレスパイトとしての対応」

については、全ての事業所で求められているニーズであるという回答でした。

　現在の利用率については、全ての事業所で「不十分」であると回答しています。また、収支の状況も思わしくないと考

えられます。今後の経営の方向性としては、いずれの事業所も利用者数を増やすことが必要であると回答していますが、

介護士不足のため、利用者を増やせないと回答している事業所もありました。
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運営上の問題

  16 　資金が不足している

  17 　赤字になりやすい

 　　18 　利用者に、月定額で、泊まり・通い・訪問のサービスが利用し放題と思われがちである

  19　 事業所運営について相談できる場所がない

  11 　看取りの支援や指示を行う医師が少ない

  12　 訪問診療してくれる医師が少ない

  13　 診療所との関係づくりが難しい

  14 　病院との関係づくりが難しい

  15　 歯科医師との連携が不十分

　6　 地域に開かれた事業所とすること

　7　 競合事業所が多い（デイ・ヘルパー等類似のサービス含む）

　8 　サービスに理解のある介護支援専門員が少ない

　9 　介護支援専門員・高齢者支援センター等からの紹介が(殆ど）ない

  10    医療機関からの紹介がない

　4 　職員が定着しない

　　　　　　　5 　利用者の確保が困難

　1 　看護職員の確保が困難

　2 　介護職員の確保が困難

　　　　　　　　　3 　夜勤スタッフの確保が困難
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2）主傷別登録者の割合（2024年11月末時点）

問３サービスの状況等について

2）泊りを利用しない利用者の理由

問４新規の相談について　(2024年4月～11月までの相談)

1）新規相談者数に対して登録に至らなかった割合　88％

2）登録に至らなかった理由

 3)  2 )で「受け入れできる体制がなかった」を選択された場合、その理由

訪問看護

14回

通い 泊まり 訪問介護

7回1利用者あたりの平均回数 8回

 1)サービス提供回数（2024年11月の1か月間）

14回

　「希望する利用回数等に対応できなかった」、「必要な医療的ケアに対応できなかった」、「サービス提供地以外で

あった」、「介護職員が不足している」、「看護職員が不足している」のいずれの理由も同程度に回答がありました。

　「利用者からの希望がなかった」が1番多く、次が「希望はあったが、希望日は職員の配置」ができなかったという回

答でした。いずれの事業所からも「希望日は他の利用者の予定でいっぱいであった」という回答はありませんでした。
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1 利用料が高い

2 福祉用具の利用等により区分支給限度基準額を超える

3 介護支援専門員を変えたくなかった

4 通い・泊まり・訪問の全ては必要ない

5 状態悪化・入院（所）

6 受け入れできる体制がなかった

7 その他

登録に至らなかった理由
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1

主傷病別の割合

脳卒中 心臓病 認知症 がん 糖尿病 パーキンソン病 難病 その他
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かかりつけ医・病院・診療所・介護老人保健施

設からの紹介

在宅の介護支援専門員からの紹介

高齢者支援センターからの紹介

その他／本人・家族からの直接の相談

紹介経路


