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３．利用手段別手続き方法（※電話サービスについては別冊） 

3－1 インターネット（利用者端末） 

3－1－1 申込み基本操作 

まちだ施設案内予約システム 「はじめのページ」 

各施設の利用者端末や以下のURLにアクセスすると次の画面が表示されます。 

https://www.pf489.com/machida/ 

 
 

○まちだ施設案内予約システム 

各施設の空き照会、抽選申込・取消、空き予約・取消、申込内容を確認することができます。 

 

○団体・サークル紹介 

施設を使用している団体で、情報公開を希望している団体を紹介しています。 

 

○本日の予定 

集会・学習施設の当日の利用予定を確認することができます。 

 

○開放・公開指導 

スポーツ施設の開放・公開指導を確認することができます。 
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まちだ施設案内予約システム 

「らくらく検索」または「高機能検索」ボタンを選択し、各施設の利用ページに進みます。 

 

 

 

 
目の不自由の方や目に障がいをお持ちの方でも抽選申込・取

消、空き予約・取消、申込み内容の確認ができます。 

 

パソコンの操作に不慣れな方でも、施設の種類と使用目的を指

定して、利用できる施設を簡単に検索できます。 

 

パソコンの操作に慣れた方に、1画面で複数の条件を指定して、

利用できる施設を検索できます。 

 

らくらく検索で予約した申込みの確認や取り消しができます。ま

た、パスワードの変更ができます。 

 
システムを利用する際の注意点等を確認できます。 

 
システムの操作方法を確認できます。 
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3－1－2 予約・抽選・取消し等 

らくらく検索（予約の手順） 

 
 

 

 

１．施設種類の選択 

利用したい施設の種類

を選択します。 

 

 

 

２．使用目的の選択 

利用したい使用目的を

選択します。 

 

 

 

３．施設の選択 

選択した施設の種類お

よび使用目的で利用で

きる施設が表示されま

す。 

ご希望の施設を選択し、

｢次へ｣を押します。 

※ 複数選択可 
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４．日時の選択 

ご希望の日時を選択し、

｢次へ｣を押します。 

 

 

 

５．施設別の空き状況 

空き状況が表示されま

す。 

ご希望の室場および日

にちを選択し、｢次へ｣を

押します。 

※ 複数選択可 

抽選：抽選期間中 

○：空き 

△：一部空き 

×：空きなし 

－：申込み対象外 

＊：公開対象外 

 

 

 

６．時間帯別の空き状況 

時間帯別の空き状況が

表示されます。 

ご希望の室場・面および

時間を選択し、｢次へ｣を

押します。 

※ 複数選択可 

抽選：抽選期間中 

○：空き 

△：一部空き 

×：空きなし 

－：申し込み対象外 
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７．ログイン 

利用者 ID（登録番号）と

パスワード（暗証番号）を

入力し、｢ログイン｣を押

します。 

注）既にログインしている場

合は、表示されません。 

 

 

 

８．詳細の申請 

申込みに必要な項目が

表示されます。項目を選

択・入力し、「確定」を押

します。 

 

 

 

９．内容の確認 

内容を確認し、「申込」を

押します。 
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１０．申込みの完了 

申込みが完了します。

「メニューへ戻る」を押し

ます。 



 

 32 

らくらく検索（抽選の手順） 

 

 

１．施設種類の選択 

利用したい施設の種類

を選択します。 

 

 

 

２．使用目的の選択 

利用したい使用目的を

選択します。 

 

 

 

３．施設の選択 

選択した施設の種類お

よび使用目的で利用で

きる施設が表示されま

す。 

ご希望の施設を選択し、

｢次へ｣を押します。 

※ 複数選択可 
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４．日時の選択 

ご希望の日時を選択し、

｢次へ｣を押します。 

 

 

 

５．時間帯別の空き状況 

時間帯別の空き状況が

表示されます。 

ご希望の室場・面および

時間を選択し、｢次へ｣を

押します。 

※ 複数選択可 

抽選：抽選期間中 

○：空き 

△：一部空き 

×：空きなし 

－：申し込み対象外 

 

 

 

６．時間帯別の空き状況 

時間帯別の空き状況が

表示されます。 

ご希望の室場・面および

時間を選択し、｢次へ｣を

押します。 

※ 複数選択可 

抽選：抽選期間中 

○：空き 

△：一部空き 

×：空きなし 

－：申し込み対象外 
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７．ログイン 

利用者 ID（登録番号）と

パスワード（暗証番号）を

入力し、｢ログイン｣を押

します。 

注）既にログインしている場

合は、表示されません。 

 

 

 

８．面数の指定 

利用したい面数を入力

し、｢次へ｣を押します。 

 

 

 

９．優先順位の指定 

優先順位をご希望の申

込み順に１から連番で入

力し、｢次へ｣を押しま

す。 
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１０．詳細の申請 

申込みに必要な項目が

表示されます。項目を選

択・入力し、「確定」を押

します。 

 

 

 

１１．内容の確認 

内容を確認し、「申込」を

押します。 

 

 

 

１２．申込みの完了 

申込みが完了します。

「メニューへ戻る」を押し

ます。 
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予約・抽選の取消し手順 

 

 

１．メニュー画面 

メニュー画面から、予約

内容の確認・取消、また

は抽選申込の確認・取

消・当選の確定を選択し

ます。 

 

 

 

２．予約内容の確認・取

消 

予約状況が表示されま

す。 

取り消す場合は、該当の

予約の取消ボタンを選

択し、｢次へ｣を押しま

す。 

 

 

 

３．抽選申込の確認・取

消 

抽選申込み状況が表示

されます。取り消す場

合は、該当の申込みの

取消ボタンを選択し、

｢次へ｣を押します。当

選した場合は、確定する

申込みの確定ボタンを

選択し、｢次へ｣を押しま

す。 

 

 




