














裏面に続きます 

 

町田市ふるさと農具館 利用者アンケート  （個人利用） 

 

皆様のご意見をもとにサービスを向上していきたいと考えております。アンケートにご協力ください。 

◆各設問について、当てはまるものに○をつけてください。 

◆ご記入いただいたアンケート用紙は回収箱に入れてください。 

◆調査結果はすべて統計的に処理するため、個人の特定はいたしません。 

 

質問１ お客様についてお聞かせください。 

性別 女性 ・ 男性 ・ 答えたくない 

年代 ～10 代 ・ ２０代 ・ ３０代 ・ ４０代 ・ ５０代 ・ ６０代～ 

住まい 市内 ・ 市外（     市） 

頻度 はじめて利用 ・ 週１回 ・ 週２～３回 ・ 月２～３回 

その他（                             ） 

 

質問２ 当施設を何で知りましたか？ 

通りすがり ・ 町田市ホームページ ・ SNS（Twitter・Facebook） 

町田市広報・その他 （                          ） 

 

質問３ 当施設で何をご利用になりましたか？（あてはまるもの全てに○） 

 パネルの見学 ・ 農具の見学 ・ 油しぼり見学 ・ 野菜購入 

 その他 （                                ） 

 

質問４ 掲示されているパネルの内容はいかがでしたか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

 パネル館は利用していない 

  

質問５ 農具の展示内容はいかがでしたか？ 

  満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

  ふれあい館（農具展示室）は利用していない 

 

質問６ 油しぼりの見学はいかがでしたか？ 

  満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

  油しぼりは見学していない 



町田市ふるさと農具館指定管理者 七国山ふれあいの里組合 

質問７ 職員の身だしなみ、言葉遣い、態度はいかがでしたか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

 

質問８ 職員の説明は分かりやすかったですか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

見学目的で施設を利用していない 

 

質問９ 施設内の清潔感について、どの程度満足していますか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】 

 

質問１０ また当施設を利用したいと思いますか？ 

利用したい ・ 利用したくない 

 理由【                                   】 

 

質問１１ ふるさと農具館について、総合的にどの程度満足していますか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】 

 

質問１２ その他、ご感想やご意見がありましたらご記入ください。 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 

 

 

 

＊油しぼり見学について＊ 

当施設の体験実習館で、月に１回、七国山で収穫した菜種か

ら油しぼりを行っています。 

菜種を炒るにおいなどを間近で体験してみませんか？ 

日程や詳しい内容については、職員までお尋ねください！ 



裏面に続きます 

 

町田市ふるさと農具館 利用者アンケート  （団体利用責任者用） 

 

皆様のご意見をもとにサービスを向上していきたいと考えております。アンケートにご協力ください。 

◆各設問について、当てはまるものに○をつけてください。 

◆調査結果はすべて統計的に処理するため、個人の特定はいたしません。 

◆ご記入いただいたアンケート用紙は、ふるさと農具館又は町田市農業振興課へご提出くだ

さい。（詳細は裏面をご覧ください） 

 

質問１ お客様についてお聞かせください。 

年代 ～10代 ・ ２０代 ・ ３０代 ・ ４０代 ・ ５０代 ・ ６０代～ 

団体名  （学校の場合は）学年  

頻度 はじめて利用 ・ ２回目 ・ 何回か来たことがある 

 

質問２ 当施設を何で知りましたか？ 

町田市ホームページ ・ SNS（Twitter・Facebook） ・ 町田市広報 

その他 （                                ） 

 

質問３ DVD の内容はいかがでしたか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

 理由【                                   】 

 

質問４ 掲示されているパネルの内容（パネル館）はいかがでしたか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

 理由【                                   】 

  

質問５ 農具の展示内容（ふれあい館）はいかがでしたか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

 理由【                                   】 

 

質問６ 油しぼりを見学してみたいと思いますか？ 

 見学したいと思う ・ 見学したいと思わない 

 理由【                                   】 

 



町田市ふるさと農具館指定管理者 七国山ふれあいの里組合 

質問７ 職員の身だしなみ、言葉遣い、態度はいかがでしたか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】 

 

質問８ 職員の説明は分かりやすかったですか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】 

 

質問９ 施設内の清潔感について、どの程度満足していますか？ 

満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】                 

 

質問１０ また当施設を利用したいと思いますか？ 

利用したい ・ 利用したくない 

理由【                                   】 

 

質問１１ ふるさと農具館について、総合的にどの程度満足していますか？ 

 満足 ・ やや満足 ・ やや不満 ・ 不満 

理由【                                   】 

 

質問１２ ふるさと農具館でやってほしいイベントや展示などがあれば教えてください。 

 

 

 

 

質問１３ その他、ご感想やご意見がありましたらご記入ください。 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 

 

 

本アンケートは、町田市ふるさと農具館への FAX（042-736-8380） 

又は、町田市経済観光部農業振興課への交換便でご提出ください。 
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