
【評価対象年度　2024年度】

４．総合評価及び所見

総合評価 B 【総合評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない
D：大きな課題がある　S：Aのうち実施内容が特に優れている

所管課総合所見(特
筆すべき点(Sの場
合必須)、提案内容
の実現状況、昨年
度の課題への対応
等）

「2．選定時の提案内容」は2020年度中に全て実施済である。
「3．昨年度の課題」に対する取り組みについて、泡消火剤発泡事故後の再発防止策として夜
間警備を行ったことで、1年を通して安全に施設を稼働させた。また、老朽化の進む施設の維
持、補修、点検を定期的に行い、施設の不具合に対して早急な対応を行っていた。
「5．サービスの質に関する評価」について、利用者満足度は2023年度比で7.0ポイント増加
（89.2％）し、目標値を上回った。利用料金収入についても、目標値を上回り、2023年度比で
4.7％（4,751千円）の増加となった。その一方で、本駐車場は斜陽化防止施設として中心市街
地に来訪を促す目的で設置された施設であり、その目的である利用台数が目標未達となって
いる。
以上のことから、市の要求水準どおりの運営が行われており、総合評価はBとする。

電気自動車カーシェアリングの導入

３．昨年度の課題

内容
・2023年度いたずらによる事故を受けたことを踏まえ、適切で安全な施設管理に取り組むこ
と。
・適正かつ安定した駐車場の稼働を行い、サービスの維持・向上に努めること。

オープン時（2020年4月）
地域住民も利用できるサービスとして、
オープン時に電気自動車カーシェアリン
グを1台導入した。

「消えないまちだ君」の導入 2020年度中
2021年3月に原町田一丁目第2駐車場
に「消えないまちだ君」を1台導入した。

提案内容（目標値など）

定期券自動販売機の導入

利用料金制 ■該当　　　□併用　　　□非該当 選考方法 　■公募　　　　　　□非公募

２．選定時の提案内容

オープン時（2020年4月）
対人による現金対応を廃止することで
安全・防犯性を確保するため、オープン
時に定期券自動販売機を導入した。

達成時期 達成状況

指定管理者所在地 東京都品川区西五反田二丁目20番4号

指定期間 2020年4月1日～2025年3月31日

指定管理業務の内容

①当施設の利用に係る業務・・・駐車整理券発行管理、車両入出口管理、車両管理、場内監
視巡回清掃管理、回数券等販売管理、料金徴収納付管理
②安全確保に係る業務・・・車両案内誘導交通整理、駐車場内監視及び施錠管理
③維持管理に関する業務・・・建物及び付帯施設の点検・清掃、設備・機器等の保守点検、建
物及び付帯施設・設備・機器の修繕・整備

施設ホームページURL https://www.city.machida.tokyo.jp/kanko/kotu_syuku/tyusya_tyurin.html

(２)指定管理者

指定管理者名
タイムズ24株式会社、タイムズサービス株式会社共同事業体＜
タイムズ24株式会社共同事業体＞

法人番号 4010001137274

設置目的
町田駅周辺の交通の円滑化を図り、もって公衆の利便に資すると共に中心市街地の活性化
に寄与するため。

設置根拠法令・条例 町田市原町田一丁目自動車駐車場に関する条例

所管部課 経済観光部産業政策課 問合せ先 042-724-3296

公の施設の指定管理者管理運営状況評価結果
１．基本情報

(１)管理施設

施設名 原町田一丁目駐車場グループ（2施設）

施設概要

原町田一丁目駐車場
【所 在 地】  町田市原町田1－6－21　【供用開始】 1980年4月1日　【開場時間】 24時間
【施設面積】 延床面積：6,989.33㎡・収容台数：250台(※屋上閉鎖のため実質稼働台数175
台）
【建物構造】 鉄骨地上3階4層（自走式）

原町田一丁目第2駐車場
【所 在 地】  町田市原町田1－7－6　【供用開始】 1993年4月　【開場時間】 24時間
【施設面積】 延床面積：1176.37㎡・収容台数：36台　【施設構造】 平置き
※2003年9月まで立体駐車場として運営、その後2006年12月から平置き駐車場として運営
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【評価対象年度　2024年度】

【利用者アンケート調査】

目標値（当初） 99,438 99,438 99,438 99,438 99,438

指定期間内における実績（単位：千円）

年度 2020 2021 2022 2023 2024

実績値 72,396 82,652 94,338 101,146 105,897

サービスの質に関する総合評価 所管課所見

B

利用者満足度については、利用者アンケート調査の結果、目標値を達成
し、評価基準でもAとなった。駐車料金収入については、目標値を達成し、評
価基準でもAとなった。その一方で、利用台数については、目標未達となり、
評価基準でもBとなった。利用者満足度及び駐車場料金収入については、
評価基準のAを上回っているものの、本施設は斜陽化防止施設として中心
市街地に来訪を促す目的で設置されており、その目的である利用台数が目
標未達なことから、サービスの質に関する総合評価はBとする。

【サービスの質に関する評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない

指標３ 評価

駐車料金収入 Ａ

134,464

評価基準

A：90,000千円以上
B：80,000千円以上89,999千円
以下
C：79,999千円以下

目標 結果

99,438千円 105,897千円

目標値（当初） 157,230 157,230 157,230 157,230 157,230

実績値 103,106 114,551 125,524 128,850

指定期間内における実績（単位：台）

指標２ 評価基準 目標 結果 評価

年度 2020 2021 2022 2023 2024

実績値 - 90.9 98.0 82.2 89.2

利用台数

A：140,000台以上
B：110,000台以上139,999台以
下
C：109,999台以下

157,230台 134,464台 B

年度 2020 2021 2022 2023 2024

目標値（当初） 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

利用者満足度
A：85％以上
B：65％以上～85％未満
C：65％未満

80.0% 89.2% Ａ

指定期間内における実績（単位：％）

指定管理者所見（補
足説明・アピール・
未達成項目の改善
策等）

2024年度も引き続き予算管理を徹底し、交通誘導費、資機材費、労務費等の削減に努め
た。
サービス面では、2024年5月に出口精算機および事前精算機について、新紙幣対応を実施し
た。ユニット交換で新紙幣対応ができない定期券自販機については、キャッシュレスの定期
券自販機に更新した。現金での決済はできないが、クレジットカードに加えて電子マネーによ
る決済を可能とした。管理面については、2023年度に、不審者による泡消火設備を故意に作
動させられる事案が発生したため、2024年度については継続して夜間の17時から翌9時まで
臨時警備を配置させる措置を実施した。駐車場の利便性の追求だけではなく、施設の保守管
理についてもより一層の注意をはらい、引き続き駐車場を安全に運営していきたい。

５．サービスの質に関する評価

調査概要

【調査期間】2025年1月23日〜3月30日
【配布枚数】102枚(WEB32枚、聞き取り70枚）
【回収枚数】102枚(WEB32枚、聞き取り70枚）
【調査方法】WEBアンケート／調査票を基に利用者に聞き取り

指標１ 評価基準 目標 結果 評価
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【評価対象年度　2024年度】

地
域
貢
献

施設周辺の住民や店
舗・団体等と友好な関
係を保つこと

友好な関係を築く取組みを
行うこと

駐車場周辺の清掃や花壇の整備、草
木の剪定など、周辺環境に配慮する取
組が行われたことを現地にて確認

適

市内産業の活性化へ
の寄与

市内事業者への発注
一部消耗品の購入について市内事業
者へ発注したことを領収書等で確認

適

人
的
安
定
性

労働時間などの労働
管理

労働基準法を遵守
労働基準法に基づき適切に管理されて
いることを労働条件モニタリング時にシ
フト表、勤怠管理表により確認

適

職員配置
実務経験のある適切な人
員配置

9時～17時で常勤職員の1名配置、物件
管理責任者又は物件管理者が平均週1
回現地を訪問していることを業務報告
書により確認

適

危
機
管
理

事故発生時の対応
緊急時には速やかに報告
すること

エレベーターの緊急停止や台風対応
等、事故や災害発生時は適切な対応及
び迅速な報告が行われたことを報告書
にて確認

適

各種保険への加入
基準に基づき適正な保険加
入、実施を行っていること

適切な保険に加入していることを、保険
証書等で確認

適

要
望
対
応

苦情対応記録
要望・苦情等のデータベー
ス化

データベースに残し、社内で共有してお
り、随時、市に報告が行われたことを定
例会資料等にて確認

適

苦情発生時の対応 要望・苦情等の適切な対応
要望や苦情には適切な対応がなされ、
迅速な報告が行われたことを定例会資
料等にて確認

適

情
報
公
開
・
個
人

情
報
保
護

個人情報の保護対策
「情報公開及び個人情報保
護法」等の規定の遵守

法令及び運営会社の定める個人情報
保護規則に則った対策がとられている
ことをヒアリングにて確認

適

書類等の整備・保管、
研修等の実施

「情報公開及び個人情報保
護法」等の規定の遵守

規定の順守及び個人情報等は鍵のか
かるキャビネットに保管されていること
を現地にて確認

適

適

維
持
管
理

建物・設備の適正な維
持管理

定期的な点検、巡回による
不具合箇所のチェック

点検基準に沿った確認が行われている
ことを定例会及び報告書にて確認

適

施設の安全確保
利用者の事故・トラブルを
未然に防止する仕組みが
あること

職員による場内巡回が行われているこ
とを定例会で確認。また、樹木の剪定
等の措置を随時実施していたことを報
告書にて確認

適

施
設
の
運
営
方

針
・
管
理
方
針

目的に沿った運営 適

条例の遵守 適

当施設の設置目的に沿っ
た運営

施設の設置目的に沿って運営がされて
いることを定例会・事業報告書にて確認

条例に基づいた手続きで、条例の範囲
内で料金設定等が行われたことを、計
画書及び報告書で確認

基本料金や各種サービス
の条例遵守

平
等
利
用
の
確
保

正当な理由なく利用拒
否、差別扱いをしない

一般利用客への平等利用
の確保

長時間駐車や不正駐車を抑制し、必要
な方が使用しやすくするとともに、コー
ルセンターでの多言語対応など平等利
用に配慮する取組が行われたことをヒ
アリングで確認

適

平等かつ適正利用の
確保

障がい者、高齢者への配慮

分かりやすい場内サインの表示、思い
やりスペースの設置など、障がい者、高
齢者に配慮する取組が行われたことを
現地にて確認

６．業務履行状況の確認

大項目 小項目 適否

（１）指定管理業務の履行状況の確認

要求水準 履行状況
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【評価対象年度　2024年度】

支
出

4,699 4,701 4,793

指定管理料

利用料金

雑収入

自主事業

その他

計

人件費

その他

間接費

自主事業

利用者還元

市への納付金

計

光熱水費

消耗品費等

役務費

委託費

賃借料

予算

総計（収入-支出） 11,116 -10,071 11,022 -856 10,924 9,322 10,829 8,583 10,729 15,557

収
入

（２）業務実施体制の確認

大項目 小項目 要求水準 モニタリング結果 適否

項目

2025年2月28日に原町田一丁目
駐車場施設でモニタリングを実
施し、全ての確認項目で「適」で
あることを確認した。

決算

経常利益率 2.4 7.5 14.3 16.2 13.1

年度

労働条件モニタリング

2025年2月28日に原町田一丁目
駐車場施設でモニタリングを実
施し、全ての確認項目で「適」で
あることを確認した。

適

業務履行状況の確認結果（適否） 所管課所見

適
各項目とも適切な対応や管理が行われていることをヒアリング・業務報告等
で確認した。

７．財務・収支状況の確認

（１）公の施設に係る収支 単位：千円

2020

【経常利益率（％）】経常利益　/　売上高　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

【負債比率（％）】負債（他人資本）　/　資本（自己資本）　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

2021 2022 2023 2024

（２）指定管理者本部　※共同事業体の場合、原則として代表企業を記載する。 単位：％

財務状況に関する確認結果(適否) 所管課所見

適
泡消火剤発泡事故後の夜間警備費として人件費が増加しているものの、
15,557千円の黒字を達成している。指定管理事業は適切に執行されてお
り、安定的に運営できていた。

負債比率 164.3 412.7 246.2 124.3 213.4

労働条件チェックシートの全ての確
認項目が「適」である。

会計・経理モニタリング
会計・経理実施状況チェックシート
の全ての確認項目が「適」である。

適

そ
の
他

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

年度 2020 2021 2022 2023 2024

決算 予算 決算 予算 決算 予算 決算 予算

-

105,897

- - - - - - - - -

97,880 72,396 97,880 82,652 97,880 94,338 97,880 101,146 97,880

0

1,558 0 1,558 0 1,558 1,199 1,558 1,339 1,558 1,141

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

99,438 72,396 99,438 82,652 99,438 95,537 99,438 102,485 99,438 107,038

0 0 0 0 0 0 0 0 0

4,701 4,891 4,701 4,986 9,663 5,086 20,127

2,561 1,779 2,561 1,650 2,561 2,494 2,561 2,292 2,561 2,403

4,174

871 549 871 100 871 116 871 111 871 264

2,864 2,726 2,864 1,720 2,864 2,256 2,864 2,321 2,864

6,358

2,294 1,649 2,294 2,251 2,294 2,261 2,294 2,401 2,294 2,424

4,835 6,972 8,135 8,830 4,835 6,562 4,835 8,957 4,835

1,841

6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270 6,270

1,686 1,869 1,686 1,841 1,686 1,943 1,686 2,457 1,686

34

154 0 154 0 154 181 154 0 154 0

2,688 49 2,688 45 2,688 31 2,688 30 2,688

47,586

88,322 82,467 88,416 83,508 88,514 86,215 88,609 93,902 88,709 91,481

59,400 55,903 56,100 56,100 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400
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