
（7）2009.　6.　21 ちょっと聞きたい　あれこれコール 町田市コールセンター町田市コールセンター 蕁 0 4 2 ・7 2 4 ・5 6 5 6

　
町
田
市
商
店
会
連
合
会
で
は
、

額
面
の
１０
％
の
す
き
・
ま
ち
ポ
イ

ン
ト
を
つ
け
た
、
『
す
き
・
ま
ち

ポ
イ
ン
ト
付
き
商
品
券
』
を
左
表

の
販
売
所
で
発
売
し
て
い
ま
す
。

　
商
品
券
は
、
市
内
の
取
扱
店
と

す
き
・
ま
ち
加
盟
店
（
約
１
９
０

店
舗
）
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
 

す
。

　
な
お
、
商
品
券
額
面
の
１０
％
は

町
田
市
商
店
会
連
合
会
が
運
営
す

る
『
す
き
・
ま
ち
ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
』
に
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
付
与
さ

れ
、
翌
日
以
降
（
新
規
加
入
の
場

合
は
約
３
週
間
後
）
、
す
き
・
ま

ち
加
盟
店
（
約
７０
店
舗
）
で
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
す

き
・
ま
ち
加
盟
店
で
商
品
券
を
使

用
す
る
と
、
さ
ら
に
す
き
・
ま
ち

ポ
イ
ン
ト
が
付
い
て
大
変
お
得
で

す
!

【
商
品
券
に
つ
い
て
】

販
売
額
１
冊
１
万
円
（
１
０
０
０

円
×
１０
枚
）

使
用
期
限
１０
月
２０
日
ま
で

追
加
特
典
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ

ー
ト
ペ
ア
チ
ケ
ッ
ト
や
箱
根
温
泉

ペ
ア
宿
泊
券
な
ど
が
当
た
る
Ｗ
チ

ャ
ン
ス
に
参
加
で
き
ま
す
!

※
商
品
券
表
紙
の
シ
リ
ア
ル
ナ
ン

バ
ー
が
抽
選
番
号
で
す
。

【
す
き
・
ま
ち
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
】

　
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
や
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
を

お
持
ち
の
方
は
、
加
盟
店
で
登
録

（
無
料
）
も
し
く
は
、
す
き
・
ま

ち
カ
ー
ド
を
発
行
（
保
証
料
５
０

０
円
）
し
て
会
員
に
な
る
と
、
１

０
０
円
の
お
買
い
物
ご
と
に
１
ポ

イ
ン
ト
（
＝
１
円
）
が
貯
ま
り
、

加
盟
店
で
通
貨
と
し
て
使
用
で

き
ま
す
。

1
町
田
市
商
店
会
連
合
会
☎
７
２

３
・
６
９
０
０
、
☎
７
１
０
・
６

６
９
４
、http://w

w
w
.suki-

m
achi.jp/

、
町
田
市
産
業
観
光
課

1
７
２
４
・
２
１
２
９

外
国
人
の
た
め
の

　
弁
護
士
・
行
政
書
士
な
ど
、
専

門
家
を
招
き
相
談
会
を
開
催
し
ま

す
。
ビ
ザ
・
在
留
資
格
・
国
際
結

婚
・
健
康
保
険
な
ど
の
相
談
を
受

け
ま
す
。

通
訳
言
語
英
語
、
中
国
語
、
韓

国
・
朝
鮮
語
、
ス
ペ
イ
ン
語
、
ド

イ
ツ
語
、
タ
イ
語
、
フ
ラ
ン
ス
語

4
７
月
５
日
（
日
）
午
後
２
時
〜

４
時

5
町
田
国
際
交
流
セ
ン
タ
ー

2
電
話
、
ま
た
は
F
A
X
、
E
メ

ー
ル
で
町
田
国
際
交
流
セ
ン
タ
ー

（
1
７
２
２
・
４
２
６
０
、
薨
７

２
２
・
５
３
３
０
、
E
メ
ー
ルsou

dan@machida-kokusai.jp
）
へ
。

環
境
に
関
す
る
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
 

　
市
で
は
毎
年
、
町
田
市
環
境
マ

ス
タ
ー
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
た
施
策

の
進
み
具
合
や
目
標
の
達
成
状
況

な
ど
を
点
検
・
評
価
し
た
「
町
田

市
環
境
白
書
」
を
発
行
し
、
広
く

皆
さ
ん
に
公
表
し
て
い
ま
す
。

　
環
境
白
書
の
作
成
に
あ
た
っ
て

は
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
環
境
施
策

に
対
す
る
評
価
や
気
に
な
る
環
境

問
題
な
ど
を
、
点
検
・
評
価
に
反

映
さ
せ
る
た
め
、
市
内
在
住
の
方

６
０
０
人
を
対
象
に
「
環
境
に
関

す
る
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
実
施

し
ま
す
。
お
願
い
す
る
方
に
は
、

ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
を
郵
送
し
ま
す

の
で
、
ご
協
力
下
さ
い
。

1
環
境
保
全
課
☎
７
２
４
・
２
７

１
１

街
路
灯
が

　
お
近
く
の
街
路
灯
が
点
い
て
い

な
い
場
合
は
、
地
区
を
表
す
記
号

と
算
用
数
字
で
表
示
し
て
あ
る
街

路
灯
番
号
を
お
知
ら
せ
下
さ
い
。

受
付
窓
口
道
路
管
理
課
（
1
７
２

４
・
１
１
２
１
、
薨
７
２
４
・
１

１
２
６
）
、
町
田
市
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
（
1
７
２
４
・
５
６
５
６
）
、

E
メ
ー
ル
（
町
田
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
「
市
へ
の
ご
意
見
」
を
ご

利
用
下
さ
い
）
、
宿
直
（
町
田
市

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
休
止
時
間
は
こ

ち
ら
を
ご
利
用
下
さ
い
、
1
７
２

４
・
２
１
０
５
）
 

　
市
で
は
、
男
女
共
同
参
画
週
間

に
ち
な
み
、
ひ
な
た
村
劇
団
に
よ

る
「
命
あ
る
か
ぎ
り
"
」
公
演
を

開
催
し
ま
す
。

　
男
性
と
女
性
が
、
職
場
で
、
学

校
で
、
地
域
で
、
家
庭
で
、
そ
れ

ぞ
れ
の
個
性
と
能
力
を
発
揮
で
き

る
「
男
女
共
同
参
画
社
会
」
。
そ

の
実
現
の
た
め
に
は
国
や
市
だ
け

で
な
く
、
市
民
の
皆
さ
ん
一
人
ひ

と
り
の
取
り
組
み
が
必
要
で
す
。

　
私
た
ち
の
ま
わ
り
の
男
女
の
パ

ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て
、
こ

の
機
会
に
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

1
男
女
平
等
推
進
セ
ン
タ
ー
☎
７

２
３
・
２
９
０
８

事
業
系
ご
み
の
搬
入
検
査

　
町
田
リ
サ
イ
ク
ル
文
化
セ
ン
タ

ー
で
は
、
事
業
系
ご
み
に
含
ま
れ

る
焼
却
不
適
物
の
混
入
防
止
を
目

的
と
し
て
搬
入
検
査
の
準
備
・
調

整
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
６
月
１

日
か
ら
搬
入
検
査
を
本
格
実
施
し

ま
し
た
。
こ
れ
に
伴
い
、
ご
み
の

中
身
を
確
認
し
た
う
え
で
、
持
ち

帰
り
等
の
指
導
が
入
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
各
事
業
所
で
は
、
ご
み

の
適
正
な
搬
出
に
加
え
て
、
減
量

と
再
資
源
化
に
ご
協
力
下
さ
い
。

　
な
お
、
事
業
に
伴
い
発
生
す
る

産
業
廃
棄
物
は
、
必
ず
専
門
の
産

業
廃
棄
物
処
理
業
者
で
の
処
理
を

お
願
い
し
ま
す
。

1
清
掃
工
場
1
７
９
７
・
２
７
３

２

　
２
０
０
８
年
度
の
消
費
生
活
相

談
件
数
は
３
１
６
５
件
で
し
た
。

　
昨
年
よ
り
件
数
は
減
少
し
て
い

ま
す
が
、
社
会
経
験
の
な
い
若
者

や
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
等

と
の
連
携
で
被
害
に
気
付
い
た
高

齢
者
の
方
の
相
談
な
ど
、
内
容
が

複
雑
で
解
決
ま
で
に
時
間
の
か
か

る
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
不
況
の
あ
お
り
で
多
重

債
務
の
相
談
が
上
位
に
き
て
い
ま

す
。

【
不
当
請
求
、
多
重
債
務
、
敷
金

ト
ラ
ブ
ル
は
相
変
わ
ら
ず
】

　
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
を
使
っ

た
身
に
覚
え
の
な
い
不
当
請
求
の

ほ
か
、
最
近
で
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
を
利
用
し
た
出
会
い
系
サ
イ

ト
の
不
当
請
求
が
目
立
ち
ま
す
。

　
基
本
的
に
は
、
身
に
覚
え
の
な

い
不
当
請
求
に
対
し
て
は
連
絡
せ

ず
に
無
視
す
る
こ
と
で
す
。

　
消
費
者
金
融
等
の
多
重
債
務
問

題
は
、
解
決
方
法
に
つ
い
て
ア
ド

バ
イ
ス
し
た
う
え
で
弁
護
士
会
の

法
律
相
談
等
を
案
内
し
て
い
ま
 

す
。

【
オ
ー
ル
電
化
の
訪
問
販
売
】

　
最
近
は
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
相

談
が
減
り
オ
ー
ル
電
化
の
訪
問
販

売
が
目
立
ち
、
勧
誘
時
の
説
明
ど

お
り
の
発
電
量
に
な
ら
ず
、
解
約

し
た
い
な
ど
の
相
談
が
あ
り
ま
 

す
。

【
防
音
工
事
関
連
】

　
防
衛
施
設
庁
の
防
音
工
事
が
ら

み
の
相
談
も
目
立
ち
ま
し
た
。

　
防
音
工
事
は
国
の
費
用
で
行
わ

れ
ま
す
が
別
途
工
事
を
依
頼
し
た

場
合
は
別
契
約
に
な
る
の
で
、
見

積
書
を
確
認
し
て
か
ら
契
約
し
ま

し
ょ
う
。

【
若
者
を
狙
う
危
な
い
ア
ル
バ
イ
 

ト
】

　
接
客
対
応
の
市
場
調
査
と
称
し

て
、
携
帯
電
話
の
契
約
や
、
消
費

者
金
融
か
ら
借
り
入
れ
さ
せ
ら
れ

た
後
、
連
絡
が
取
れ
な
く
な
り
、

借
金
だ
け
が
残
っ
た
と
い
う
相
談

が
複
数
あ
り
ま
し
た
。
割
の
い
い

ア
ル
バ
イ
ト
に
安
易
に
飛
び
つ
く

こ
と
は
危
険
で
す
。

　
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
（
ネ
ッ
ト
上

の
広
告
に
ア
ク
セ
ス
さ
せ
た
回
数

で
収
入
に
な
る
）
や
ド
ロ
ッ
プ
シ

ッ
ピ
ン
グ
（
何
も
せ
ず
出
資
す
る

だ
け
で
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
経
営

で
き
る
）
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
儲
け
話
に
も
用
心
を
し
て

下
さ
い
。

【
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
つ
い
 

て
】

　
訪
問
販
売
・
電
話
勧
誘
等
で
契

約
し
た
場
合
、
契
約
日
か
ら
８
日

間
（
一
部
は
２０
日
間
）
は
工
事
の

完
了
や
商
品
の
使
用
（
消
耗
品
を

除
く
）
と
は
関
係
な
く
無
条
件
で

解
約
で
き
ま
す
。
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
期
間
を
過
ぎ
て
い
て
も
、
販

売
方
法
や
契
約
書
に
問
題
が
あ
れ

ば
解
約
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
 

す
。
諦
め
ず
に
ご
相
談
下
さ
い
。

　
「
う
ま
い
話
」
な
ど
そ
う
あ
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
場

で
契
約
せ
ず
、
よ
く
検
討
し
て
か

ら
で
も
遅
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
悪

質
商
法
に
は
十
分
ご
注
意
下
さ
 

い
。

　
消
費
者
庁
が
秋
か
ら
の
ス
タ
ー

ト
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
暮
ら
し

の
安
全
・
安
心
を
守
り
、
一
人
ひ

と
り
の
消
費
者
の
生
活
が
脅
か
さ

れ
な
い
た
め
に
ど
の
よ
う
な
制
度

が
有
効
な
の
か
、
私
た
ち
も
意
見

を
述
べ
、
見
守
っ
て
い
き
ま
し
ょ

う
。
　

相
談
は
専
用
電
話
1
７
２
２
・
０

０
０
１
へ
（
月
〜
土
曜
日
午
前
９

時
〜
正
午
、
午
後
１
時
〜
４
時
、

来
所
受
付
は
午
前
が
１１
時
３０
分
、

午
後
が
４
時
ま
で
、
土
曜
日
は
電

話
相
談
の
み
）

無

料

相

談

会

実

施

し

ま

す

男
女
共
同
参
画
週
間
で
す

６
月
２３
日
〜
２９
日
は

開
始
し
ま
し
た

『すき・まちポイント付き商品券』販売所

2008年度消費生活相談　上位10件

にろくの会（サービスカウンター） 原町田4-10-20 723・8763
田中米穀店 原町田3-2-6 722・3552
一万堂 原町田6-11-12 722・2487
ハタフラワー 中町1-6-2 729・1187
まちだ庵　若葉堂 中町3-24-6 723・1634
カネコデンキ 旭町1-3-18 728・7091
カーテンショップ　森の風 森野6-82-1 722・2214
高原書店 森野1-31-17 725・7554

サービスコーナー丸石 鶴川6-7-4-107 735・5156
はまざき家電 金井町2857-7 735・1192
ウッディーガーデン 金井5-20-1 736・8708

たまりんフリースペースTEtoTE 玉川学園2-6-6 722・1205

スイコウ 成瀬が丘2-8-4 796・1612
池商 成瀬が丘2-5-10 795・4311
サンレッド洋菓子店 成瀬が丘2-22-8 796・8848
菓匠　華月 成瀬2321 725・2989
独逸屋 成瀬台2-2-8 721・7401
ライフ アキ 小川2-36-2 796・4048
共進自動車工業所 金森982-18 722・9119

弘文堂 木曽西4-9-3 792・2141
蔵家 木曽西1-1-15 793・2176

中央エリア

順位 件数
前年度 
件数商品・役務（サービス）名

電話情報サービス（携帯電話 
関係の不当請求等）

フリーローン・サラ金

賃貸アパート・借家（敷金返 
還トラブル等）
住宅関連工事（住宅建設、リ 
フォーム工事等）
オンライン情報サービス（イン
ターネット関係の不当請求等）
商品一般（内容不明の不当請求、
商品全般の相談等）

エステサービス

預貯金・証券等

医療

自動車

店　　名 住　　所 電話番号

成瀬・金森エリア

木曽・忠生・西部エリア

玉川学園エリア

鶴川エリア

※販売曜日と時間は店舗の営業日に準じます。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

327

204

151

133

101

68

60

57

55

54

366

297

194

113

188

105

46

71

39

77

道を明るくし、夜間の通行に欠かせない
街路灯。その番号をお知らせ下さい。

ご
　
案
　
内

商
品
券
の
取
扱
店

が
増
え
ま
し
た

す
き
・
ま
ち
ポ
イ
ン
ト
10
倍
!
付
 

き

「
町
田
の
マ
 

チ
コ
」
で
す

1消費生活センター☎７２５・８８０５

点
い
て
い
な
か
っ
た
ら

20082008年度の年度の 

消費生活相談消費生活相談

2008年度の 

消費生活相談

主
な
相
談
の
傾
向
・
事
例

困
っ
た
時
は
消
費
生
活
相
談
室
へ


