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【
心
の
健
康
、
保
っ
て
い
ま
す 

か
？
】

　
町
田
市
医
師
会
主
催
の
講
演
会

で
す
。

4
７
月
１１
日
（
土
）
午
後
１
時
３０

分
か
ら

5
健
康
福
祉
会
館

9
町
田
市
民
病
院
神
経
科
精
神
科

部
長
・
古
賀
聖
名
子
氏

8
２
５
０
人
（
申
し
込
み
順
）

2
６
月
２２
日
〜
７
月
９
日
に
電
話

で
町
田
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
1

７
２
４
・
５
６
５
６
）
へ
。

※
駐
車
場
は
あ
り
ま
せ
ん
。

1
健
康
課
1
７
２
５
・
５
４
７
１

熱
中
症
に

　
夏
の
始
ま
り
や
、
気
温
が
急
に

高
く
な
っ
た
日
は
、
室
内
で
も
屋

外
で
も
熱
中
症
に
要
注
意
"

　
室
内
で
は
、
暑
い
と
き
は
我
慢

せ
ず
ク
ー
ラ
ー
や
扇
風
機
な
ど
を

使
用
し
て
涼
し
く
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
水
分
補
給
は
こ
ま
め
に

行
い
ま
し
ょ
う
。

1
健
康
課
1
７
２
５
・
５
４
７
１

3
市
内
在
住
で
、
成
人
健
康
診
査

等
で
「
糖
尿
病
」
「
血
糖
値
が
高

い
」
等
の
指
摘
を
受
け
た
こ
と
の

あ
る
方

4
７
月
２４
日
（
金
）
午
前
９
時

５０
分
〜
正
午

5
健
康
福
祉
会
館

6
糖
尿
病
と
は
ど
ん
な
病
気
か
、

試
食
、
食
事
療
法
の
基
本
と
食
品

交
換
表
に
つ
い
て

8
１５
人
（
申
し
込
み
順
）

2
６
月
２２
日
か
ら
電
話
で
町
田
市

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
1
７
２
４
・

５
６
５
６
）
へ
。

1
健
康
課
1
７
２
５
・
５
１
７
８

　
医
療
中
断
を
予
防
す
る
た
め
に

ど
ん
な
こ
と
に
気
を
つ
け
れ
ば
よ

い
の
か
、
統
合
失
調
症
の
一
般
的

知
識
や
薬
の
内
服
継
続
の
必
要
性

に
つ
い
て
の
講
演
会
で
す
。

3
統
合
失
調
症
の
方
を
か
か
え
る

家
族
、
関
係
者
の
方

4
７
月
７
日
（
火
）
午
後
３
時

〜
５
時

5
町
田
保
健
所

9
都
立
府
中
病
院
精
神
科
医
師

・
北
條
彩
氏

8
６０
人
（
申
し
込
み
順
）

2
F
A
X
で
連
絡
先
・
氏
名
を
明

記
し
、
７
月
３
日
ま
で
に
町
田
保

健
所
地
域
保
健
係
（
薨
７
２
２
・

３
２
４
９
、
1
７
２
２
・
０
６
２

１
）
へ
。

清
掃
事
務
所

勤
務
期
間
７
月
１７
日
〜
９
月
１６
日

勤
務
日
時
月
〜
土
曜
日
の
指
定
す

る
日
、
午
前
８
時
１５
分
〜
午
後
４

時
１５
分
（
時
間
延
長
も
あ
り
）

勤
務
場
所
町
田
リ
サ
イ
ク
ル
文
化

セ
ン
タ
ー

6
一
般
ご
み
収
集

募
集
人
員
９
人

選
考
面
接

2
７
月
３
日
ま
で
に
電
話
で
清
掃

事
務
所
（
1
７
９
７
・
７
１
１
 

１
）
へ
。

町
田
市
産
業
振
興
計
画

　
こ
の
計
画
は
、
更
な
る
地
域
の

産
業
振
興
を
図
る
た
め
、
「
町
田

市
産
業
振
興
基
本
条
例
」
に
基
づ

き
、
今
後
５
年
間
の
基
本
施
策
と

具
体
的
な
取
り
組
み
を
取
り
ま
と

め
た
も
の
で
す
。
社
会
経
済
環
境

の
変
化
を
見
据
え
な
が
ら
こ
の
計

画
の
着
実
な
推
進
を
図
っ
て
い

き
ま
す
。

　
計
画
の
詳
細
は
、
市
民
相
談
室

（
市
役
所
本
庁
舎
１
階
）
、
産
業

観
光
課
（
市
役
所
森
野
分
庁
舎
３

階
）
、
市
政
情
報
や
ま
び
こ
（
市

役
所
中
町
分
庁
舎
１
階
）
、
市
内

各
図
書
館
で
閲
覧
で
き
る
ほ
か
、

町
田
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
市
政
情

報
や
ま
び
こ
で
は
１
冊
５
０
０
円

で
販
売
し
て
い
ま
す
。

1
産
業
観
光
課
1
７
２
４
・
２

１
２
９

ま
ち
だ
男
女
平
等
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ

ル　
２
０
１
０
年
１
月
３０
日
（
土
）
、

３１
日
（
日
）
に
開
催
す
る
ま
ち
だ

男
女
平
等
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
の
実

行
委
員
（
市
民
・
団
体
）
を
募

集
し
ま
す
。

　
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
は
、
町
田
市

民
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
会
場
と
し
て
、

男
女
共
同
参
画
社
会
づ
く
り
の
推

進
に
向
け
て
活
動
し
て
い
る
団
体

な
ど
が
中
心
に
な
り
、
講
演
会
や

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、
展
示
な
ど

の
催
し
を
行
う
も
の
で
す
。

　
実
行
委
員
に
参
加
ご
希
望
の
方

は
、
電
話
で
男
女
平
等
推
進
セ
ン

タ
ー
（
1
７
２
３
・
２
９
０
８
）

へ
。

※
保
育
（
１
歳
６
か
月
〜
就
学

前
）
あ
り
。

会
議
等
で
ご
利
用
下
さ
い

　
地
域
セ
ン
タ
ー
や
市
民
セ
ン
タ

ー
の
会
議
室
等
で
、
会
議
や
講
演

等
を
行
う
際
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー

を
無
料
で
貸
し
出
し
て
い
ま
す
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
を
利
用
す
る

に
は
、
ま
ず
会
議
室
等
を
利
用
予

約
し
て
か
ら
、
１
週
間
前
ま
で
に

利
用
す
る
セ
ン
タ
ー
へ
申
し
込

ん
で
下
さ
い
（
電
話
可
）
。

1
町
田
市
民
フ
ォ
ー
ラ
ム
1
７
２

３
・
２
８
８
８
、
各
地
域
セ
ン

タ
ー
（
成
瀬
1
７
２
７
・
０
７
３

１
、
つ
く
し
野
1
７
９
６
・
１
９

５
５
、
木
曽
森
野
1
７
２
５
・
４

９
３
９
、
三
輪
1
０
４
４
・
９
８

７
・
１
９
５
１
）
、
各
市
民
セ
ン

タ
ー
（
南
1
７
９
５
・
３
１
６

５
、
な
る
せ
駅
前
1
７
２
４
・
２

５
１
１
、
鶴
川
1
７
３
５
・
５
７

０
４
、
忠
生
1
７
９
１
・
２
８
０

２
、
小
山
1
７
９
８
・
１
９
２

７
、
堺
1
７
７
４
・
０
０
０

３
）
、
各
セ
ン
タ
ー
（
玉
川
学
園

文
化
1
７
３
２
・
９
３
７
２
、
木

曽
山
崎
1
７
９
３
・
３
０
３
０
）

【
実
績
等
の
報
告
】

　
町
田
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
開

設
し
３
年
が
経
過
し
ま
し
た
。

　
問
い
合
せ
の
実
績
と
完
結
率
な

ど
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

1
広
報
広
聴
課
1
７
２
４
・
３

０
１
４

保
　
健
　
所

利用者満足度調査の結果（％）

完結率と転送率（％）

コールセンター問い合わせの実績
コールセンターに電話で問い合わせの方に、最後に「コ
ールセンターの対応について10点満点中何点いただけ
ますか？」とお聞きしました。

各年度の電話、FAX、Eメール別の問い合わせの件数
です。

コールセンターの応対で完結した割合と
市役所各課へ転送した割合です。

年度 10点 9～7点 6点以下

2006 74.6 23.3 2.1

2007 83.1 16.4 0.5

2008 85.9 13.7

2006 79.9 17.8

年度 完結率 転送率

2007 80.3 17.3

2008 90.9 5.6

0.4

2006 39,184 57 620

2007 56,693 67 485

2008 65,180 116 837

年度 電話 ＦＡＸ Eメール

会場 期日 対象 持ち物

2日（木）

9日（木）

27日（月）

南 市 民
セ ン タ ー

もうすぐ
ママ・パパのための
ぷれぴよクラス
（母親学級）
－4日間コース－
（申し込み制）

離乳食講習会
（申し込み制）

※後期の申し込みのみ
町田市コールセンター
(1724・5656)へ。

乳幼児母性相談

※母子手帳をお持ちの
　うえ、直接会場へお
いで下さい。　　

 健康福祉会館

リサイクル
文化セ ン タ ー 

受付時間

会場

健康福祉会館

健康福祉会館

リ サ イ ク ル
文化センター
小山市民センター

事業名 期日

初
期

後
期

3日(金)

10日(金)

17日(金)

25日(土)

6日(月)また
は27日(月)

17日(金)

6、13、27日(月)

10日(金)

2日(木)

8日(水)

15日(水)

対象

16～27週の
妊婦

4～5か月児

8～9か月児

2か月～
就学前のお
子さんと保
護者

内容

離乳食の進め方のお話と
試食

離乳食後期のお話と試
食、歯の話

身長・体重測定、保育相
談、離乳食相談、歯科相
談、母親の身体の相談

1日目

2日目

3日目

4日目

快適なマタニティ
ライフのために
妊娠中の日常生活
と保育、妊婦体操
（実習）
歯の衛生、生活と
栄養
もく浴法(実習)、
グループワーク

時間

午後1時30分
～4時

午前10時～
午後0時30分

午前9時55分
 ～11時45分

受付

午前9時45分
 ～11時30分

午後1時30分
 ～3時

午前10時
　～11時30分

3か月～6か月
未満の子ども

母子手帳、
予診票午前10時

　～11時30分
午後1時30分
　～3時

公開している会議　傍聴のご案内
会議名

第1回廃棄物減量等
推進審議会

日時
6月24日(水) 
午後4時～6時

会場
本庁舎地下特別
会議室（大）

申し込み
6月23日までに電話で環境総務課
(☎797・7112)へ

定員
20人

（申し込み順）
第5回町田市レジ袋
削減等協議会

6月26日(金) 
午後1時～3時

本庁舎地下特別
会議室（小） 1ごみ減量課(☎797・0530)

5人
（先着順）

町田市景観色彩ワー
クショップの報告会

6月27日(土) 
午後1時から

森野分庁舎4階
第二～四会議室

事前に電話でまちづくり推進課
(☎709・0642)へ

10人
（申し込み順）

第167回町田市都市
計画審議会

6月29日(月) 
午前10時から

本庁舎5階第一
委員会室

事前に電話で都市計画課
(☎709・0561)へ

10人
（申し込み順）

７月のＢＣＧ予防接種のご案内

７月の母子健康案内　お気軽にご相談下さい

1健康課1725・5422

1健康課1725・5422

市
民
健
康
づ
く
り

講

演

会

糖
尿
病
予
防
教
室

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う

精
神
保
健
講
演
会

臨

時

職

員

公
表
し
て
い
ま
す

実

行

委

員

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー

の

貸

し

出

し

　
高
齢
者
の
方
が
住
み
慣
れ
た

地
域
で
長
く
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
よ
う
に
、
市
内
１５
か
所
に
設

置
し
て
い
る
公
的
機
関
で
す
。

　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の

仕
事
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

①
困
っ
た
時
の
相
談
・
支
援

②
地
域
で
支
え
合
う
た
め
の
地
域

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り

③
元
気
で
安
心
し
て
暮
ら
す
た
め

の
講
座
等
の
実
施

④
お
互
い
を
支
え
あ
う
、
介
護
者

の
交
流
会
開
催

　
ほ
か
に
も
、
高
齢
者
の
皆
さ

ん
を
応
援
す
る
た
め
の
仕
事
を

し
て
い
ま
す
。

　
お
住
ま
い
の
町
に
よ
っ
て
担
当

が
決
ま
っ
て
い
ま
す
。
担
当
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
連
絡
先
 

は
、
高
齢
者
福
祉
課
（
1
７
２

４
・
２
１
４
６
）
へ
お
問
い
合

わ
せ
下
さ
い
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
ご
紹
介

高
齢
者
の
皆
さ
ん
を

応

援

し

ま

す

　!

健
康
づ
く
り

予
防
接
種

健
康
案
内

健
康
案
内

健
康
案
内

お
知
ら
せ

お
知
ら
せ

お
知
ら
せ

コ ー ル 数 が  
伸 び ています

町 田 市  
コールセンター

健 康 福 祉
会　　　館

鶴 川 分 館

子どもセンター
ば　あ　ん


