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２０００．１０．１１（４）

国
や
公
社
・
公
団
等
が
行
っ
て

い
る
仕
事
で
、「
苦
情
や
要
望
を

ど
こ
に
相
談
し
た
ら
よ
い
か
分
か

ら
な
い
」「
苦
情
を
言
い
た
い
が

直
接
で
は
言
い
に
く
い
」
…
こ
ん

な
時
は
、
行
政
相
談
委
員
に
ご
相

談
下
さ
い
。

行
政
相
談
委
員
は
、
行
政
と
市

民
の
パ
イ
プ
役
と
し
て
、
総
務
庁

長
官
か
ら
委
託
さ
れ
た
民
間
有
識

者
で
、
身
近
な
と
こ
ろ
で
活
躍
し

て
い
ま
す
。

１
日
行
政
相
談
所

開

設

し

ま

す

１０
月
１６
日
か
ら
２２
日
ま
で
は
行

政
相
談
週
間
で
す
。
こ
の
週
間
に

ち
な
み
、
総
務
庁
主
催
の
１
日
合

同
行
政
相
談
所
を
開
設
し
ま
す
。

お
気
軽
に
ご
利
用
下
さ
い
。

○
日
時

１０
月
１７
日
（
火
）
午
後

１
時
〜
４
時

○
会
場

小
田
急
線
町
田
駅
東
口

「
カ
リ
ヨ
ン
広
場
」

○
参
加
機
関

東
京
国
税
局
、
東

京
法
務
局
八
王
子
支
局
、
八
王
子

社
会
保
険
事
務
所
、町
田
市
役
所
、

行
政
相
談
委
員
、
東
京
行
政
監
察

事
務
所

【
行
政
相
談
委
員
に
よ
る
定
例
相

談
】

○
日
時

毎
月
第
１
火
曜
日
の
午

後
１
時
３０
分
〜
４
時

○
会
場

市
役
所
１
階
市
民
相
談

室

※
こ
の
ほ
か
、
東
京
行
政
監
察
事

務
所
の
「
行
政
苦
情
１
１
０
番
」

（
�
０３
・
３
２
１
３
・
１
１
０
０
、

�
０３
・
３
２
１
４
・
１
９
４
１
）

で
も
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。

�問
市
民
相
談
室
�
７
２
４
・
２
１

０
２

町
田
国
際
協
会

留
学
生
懇
談
会

お
互
い
の
国
の
文
化
や
習
慣
を

理
解
し
、
留
学
生
た
ち
と
意
見
交

換
を
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

ス
ピ
ー
チ
の
予
定
者
は
、中
国
、

イ
ラ
ン
、
ロ
シ
ア
等
の
留
学
生
で

す
。

○
日
時

１０
月
２１
日
（
土
）
午
後

１
時
３０
分
か
ら

○
会
場

町
田
市
民
フ
ォ
ー
ラ
ム

４
階

○
定
員

４０
人

�問
町
田
国
際
協
会
�
７
２
２
・
４

２
６
０

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
つ
ど
い

〜
身
近
な
地
域
活
動
を
通
じ
た
豊

か
な
ま
ち
づ
く
り
を
考
え
る
〜

○
日
時

１０
月
２２
日
（
日
）
午
後

１
時
３０
分
〜
４
時
４５
分

○
会
場

ぱ
・
る
・
る
プ
ラ
ザ
町

田
６
階
・
多
目
的
ス
タ
ジ
オ
「
ク

レ
ス
ト
」

○
内
容
・
講
師

第
１
部
�
講
演

「
町
田
市
に
お
け
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
・
地

域
活
動
の
取
り
組
み
」
…
特
定
非

営
利
活
動
法
人
桜
実
会
理
事
・
田

丸
重
彦
氏
／
第
２
部
�
講
演
「
身

近
な
地
域
活
動
を
通
じ
た
豊
か
な

ま
ち
づ
く
り
」
…
特
定
非
営
利
活

動
法
人
Ｎ
Ｐ
Ｏ
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
長

池
理
事
長
・
富
永
一
夫
氏

○
定
員

２
０
０
人
（
先
着
順
）

�問
市
民
活
動
振
興
課
�
７
２
３
・

２
８
９
１

消

費

生

活

セ
ン
タ
ー
の
催
し

【
テ
ス
ト
教
室
「
自
分
の
舌
と
テ

ス
ト
で
確
認
」】

塩
分
、
糖
分
テ
ス
ト
か
ら
食
生

活
を
見
直
し
ま
す
。

○
日
時

１０
月
２０
日
（
金
）
午
後

１
時
３０
分
〜
４
時

○
講
師

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
運

営
協
議
会
委
員

○
定
員

１６
人
（
申
し
込
み
順
）

○
持
ち
物

筆
記
用
具
、
エ
プ
ロ

ン
、
タ
オ
ル
、
自
宅
の
み
そ
汁（
カ

ッ
プ
１
杯
分
）

【
く
ら
し
の
１
日
教
室
「
契
約
時

・
退
去
時
の
ア
パ
ー
ト
ト
ラ
ブ
ル

防
止
法
」】

ア
パ
ー
ト
退
去
時
の
ト
ラ
ブ
ル

が
増
え
て
い
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
を

防
ぐ
方
法
を
勉
強
し
ま
す
。

○
日
時

１０
月
２３
日
（
月
）
午
前

１０
時
〜
正
午

○
講
師

（
財
）
不
動
産
適
正
取

引
推
進
機
構
・
石
川
達
朗
氏

○
定
員

３０
人
（
申
し
込
み
順
）

○
会
場

町
田
市
民
フ
ォ
ー
ラ
ム

【
学
習
会
「
子
ど
も
達
の
食
卓
は

今
」】現

代
の
子
ど
も
た
ち
の
家
庭
の

食
卓
事
情
は
ど
う
変
わ
っ
て
き
た

で
し
ょ
う
か
。

イ
ン
ス
タ
ン
ト
食
品
や
孤
食
の

問
題
、
ま
た
食
事
が
及
ぼ
す
心
身

へ
の
影
響
な
ど
に
つ
い
て
も
考
え

ま
す
。

○
日
時

１０
月
２６
日
（
木
）
午
前

１０
時
〜
正
午

○
会
場

町
田
市
民
フ
ォ
ー
ラ
ム

３
階
視
聴
覚
室

○
講
師

「
食
べ
も
の
文
化
」
編

集
長
・
安
藤
節
子
氏

○
定
員

３０
人
（
申
し
込
み
順
）

○
申
し
込
み

電
話
で
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
（
�
７
２
５
・
８
８
０

５
）
へ
。

※
託
児
（
２
歳
以
上
）
を
希
望
の

方
は
申
し
込
み
の
際
に
お
申
し
出

下
さ
い
。

※
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
駐
車
場

は
あ
り
ま
せ
ん
。

地
域
の
美
化
と
資
源
の
再
利
用

を
目
指
す
「
第
５２
回
あ
き
か
ん
追

放
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
１０
月
２９
日

（
日
）
に
市
内
で
一
斉
に
行
な
い

ま
す
。

あ
き
か
ん
公
害
追
放
の
た
め

に
、
皆
さ
ん
の
参
加
、
ご
協
力
を

お
願
い
し
ま
す
。

★
道
路
、
公
園
等
か
ら
拾
い
集
め

た
も
の
に
限
り
ま
す
。
各
家
庭
に

あ
る
あ
き
か
ん
は
出
せ
ま
せ
ん
。

★
団
体
、
地
域
で
自
主
的
に
拾
い

集
め
る
場
合
、
バ
ス
停
か
ら
遠
い

地
域
で
は
、
集
積
場
所
を
１０
月
１９

日（
木
）ま
で
に
ご
連
絡
下
さ
い
。

当
日
特
別
回
収
し
ま
す
。

�問
環
境
総
務
課
�
７
９
７
・
７
１

１
２

●
玉
川
大
学
継
続
学
習
セ
ン
タ
ー

公
開
講
座

申
し
込
み
・
お
問
い
合
わ
せ
は

直
接
ま
た
は
電
話
で
同
セ
ン
タ
ー

（
�
７
３
９
・
８
８
９
５
）
へ
。

受
講
に
は
２
０
０
０
円
か
ら
２
万

５
０
０
０
円
の
受
講
料
が
必
要
と

な
り
ま
す
／
講
座
名
�
「
ハ
ン
ド

ベ
ル
講
習
会
」、「
初
め
て
の
俳

句
」、「
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

活
用
法
」、「
初
め
て
の
エ
ク
セ
ル

と
電
子
メ
ー
ル
」、「
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
便
利
な
使
い
方
と
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
作
り
」、「
パ
ソ
コ
ン
で
年

賀
状
を
作
る
」、「
オ
ル
ガ
ン
演
奏

会
」

●
秋
の
水
道
施
設
見
学
会

左
表
の
日
程
で
行
い
ま
す
／
対

象
�
都
営
水
道
を
利
用
し
て
い
る

地
域
に
在
住
の
方
／
時
間
�
午
前

９
時
〜
午
後
５
時
／
申
し
込
み
�

往
復
ハ
ガ
キ（
１
グ
ル
ー
プ
１
通
、

１
通
４
人
ま
で
）
に
�１
希
望
コ
ー

ス
�２
希
望
見
学
日
�３
参
加
者
全
員

の
住
所
・
氏
名
・
年
齢
・
電
話
番

号
を
明
記
し
返
信
用
に
あ
て
先
を

書
き
１０
月
１５
日
ま
で（
消
印
有
効
）

に
東
京
都
水
道
歴
史
館
内
見
学
会

担
当
（
〒
１１３
―
０
０
３
３
、
文
京

区
本
郷
２
―
７
―
１
、
�
０３
・
５

３
２
０
・
６
３
２
６
）
へ
。

●
下
水
道
環
境
フ
ォ
ー
ラ
ム

日
時
�
１１
月
２１
日
（
火
）
午
後

１
時
〜
４
時
／
会
場
�
吉
祥
寺
東

急
イ
ン
（
Ｊ
Ｒ
中
央
線
吉
祥
寺
駅

南
口
）
／
講
師
�
女
優
・
大
山
の

ぶ
代
氏
／
定
員
�
２
５
０
人
（
抽

選
）
／
申
し
込
み
�
ハ
ガ
キ
に
住

所
・
氏
名
を
明
記
の
う
え
、
１０
月

２７
日
ま
で
（
消
印
有
効
）
に
、
三

鷹
市
都
市
整
備
部
下
水
道
課
「
下

水
道
環
境
フ
ォ
ー
ラ
ム
事
務
局
」

（
〒
１８１
―
８
５
５
５
、
三
鷹
市
野

崎
１
―
１
―
１
、
�
０
４
２
２
・

４５
・
１
１
５
１
内
線
２
８
７
３
）

へ
。

●
都
立
小
山
田
緑
地
管
理
所
「
小

山
田
緑
地
を
歩
こ
う
。
園
内
を
紹

介
し
ま
す
」

対
象
�
都
民
の
方
（
小
学
生
以

下
は
保
護
者
同
伴
）
／
期
日
�
１１

月
３
日
（
祝
）
／
集
合
時
間
・
解

散
時
間
�
午
前
１０
時
３０
分
（
小
山

田
緑
地
管
理
所
前
集
合
）・
午
後

３
時
（
大
久
保
分
園
あ
づ
ま
や
解

散
）
／
人
員
�
３０
人
（
先
着
順
）

／
持
ち
物
�
弁
当
、
飲
み
物
／
申

し
込
み
�
１０
月
２８
日
ま
で
（
午
前

９
時
３０
分
〜
午
後
４
時
３０
分
）
に

電
話
で
都
立
小
山
田
緑
地
管
理
所

（
�
７
９
７
・
８
９
６
８
）
へ
／

傷
害
保
険
料
５０
円
が
必
要
で
す
。

駐
車
場
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
車
で

の
来
場
は
ご
遠
慮
下
さ
い
。

●
外
国
語
版
『
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
都

税
２
０
０
０
』
が
で
き
ま
し
た

４
月
１
日
現
在
の
税
制
改
正
の

内
容
を
盛
り
込
ん
だ
外
国
語
版

（
英
語
・
ハ
ン
グ
ル
・
中
国
語
）

の
都
税
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
が
で
き

ま
し
た
。こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
、

東
京
に
暮
ら
す
外
国
人
の
方
の
た

め
に
、
都
税
を
中
心
に
日
本
の
税

金
を
、
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
た

も
の
で
す
。
現
在
各
都
税
事
務
所

等
の
窓
口
で
配
付
し
て
い
ま
す
の

で
、
ど
う
ぞ
ご
利
用
下
さ
い
／
�問

町
田
都
税
事
務
所
�
７
２
８
・
５

１
１
１

●
小
型
車
両
系
建
設
機
械
運
転
業

務
講
習
会（
機
体
重
量
３
ｔ
未
満
）

対
象
�
市
内
の
建
設
業
者
及
び

そ
の
従
業
員
／
日
時
�
１０
月
２１
日

（
土
）
午
前
９
時
か
ら
／
会
場
�

町
田
リ
サ
イ
ク
ル
文
化
セ
ン
タ
ー

／
費
用
�
１
万
１
０
０
０
円
／
�問

町
田
商
工
会
議
所
�
７
２
２
・
５

９
５
７

●
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
「
障
害
者
の
人

権
を
考
え
る
Ⅲ
―
資
格
制
限
の
撤

廃
を
目
指
し
て
―
」

直
接
会
場
に
お
い
で
下
さ
い
／

日
時
�
１０
月
２１
日
（
土
）
午
後
１

時
〜
（
開
場
は
３０
分
前
か
ら
）
／

会
場
�
弁
護
士
会
館
２
階
「
ク
レ

オ
」（
千
代
田
区
霞
ヶ
関
１
―
１

―
３
）
／
定
員
�
８
０
０
人
（
先

着
順
）
／
内
容
�
講
演
「『
欠
格

条
項
』
と
私
た
ち
の
社
会
」、
特

別
報
告
、
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ

ョ
ン
／
手
話
通
訳
・
パ
ソ
コ
ン
要

約
筆
記
・
点
字
資
料
が
あ
り
ま
す

／
�問
第
一
東
京
弁
護
士
会
人
権
擁

護
委
員
会
�
０３
・
３
５
９
５
・
８

５
８
３

●
労
働
保
険
料
の
納
付
に
つ
い
て

の
お
願
い

労
働
保
険
料
の
第
３
期
分
の
納

付
は
１１
月
３０
日
ま
で
で
す
。
お
近

く
の
銀
行
・
郵
便
局
等
金
融
機
関

へ
納
付
し
て
い
た
だ
く
よ
う
お
願

い
し
ま
す
。
な
お
納
付
書
の
発
送

は
、
１１
月
２０
日
ご
ろ
を
予
定
し
て

い
ま
す
／
�問
東
京
労
働
局
徴
収
課

�
０３
・
３
８
１
８
・
８
２
１
９

●
労
働
セ
ミ
ナ
ー
「
改
正
商
法
、

労
働
契
約
承
継
法
と
労
使
へ
の
影

響
」対

象
�
中
小
企
業
の
労
使
ま
た

は
関
心
の
あ
る
方
／
期
日
・
テ
ー

マ
�
１０
月
２０
日
（
金
）
…
企
業
再

編
、
商
法
改
正
等
の
あ
ら
ま
し
▽

２５
日
（
水
）
…
会
社
組
織
の
変
更

と
雇
用
／
時
間
�
午
後
６
時
３０
分

〜
８
時
３０
分
／
会
場
�
八
王
子
労

政
会
館
（
八
王
子
市
明
神
町
３
―

５
―
１
）
／
講
師
�
弁
護
士
・
徳

住
堅
治
氏
／
定
員
�
８０
人
／
申
し

込
み
�
電
話
で
東
京
都
八
王
子
労

政
事
務
所
普
及
係
（
�
０
４
２
６

・
４３
・
０
２
７
８
）
へ
。

●
老
年
学
公
開
講
座

【
高
齢
者
の
歩
行
と
健
康
―
歩
き

つ
づ
け
て
い
つ
ま
で
も
若
々
し
く

―
】直

接
会
場
へ
お
い
で
下
さ
い
／

日
時
�
１１
月
２
日
（
木
）
午
後
１

時
１５
分
〜
４
時
３０
分
／
会
場
�
東

京
都
庁
第
１
庁
舎
５
階
大
会
議
場

（
Ｊ
Ｒ
新
宿
駅
下
車
徒
歩
１０
分
・

都
営
大
江
戸
線
都
庁
前
下
車
徒
歩

１
分
）
／
定
員
�
５
６
０
人
／
内

容
・
講
師
�
歳
を
と
る
と
歩
き
方

は
ど
う
変
わ
る
？
…
（
財
）
東
京

都
老
人
総
合
研
究
所
運
動
機
能
研

究
室
長
・
青
柳
幸
利
氏
▽
歩
け
る

こ
と
は
健
康
の
素
…
（
財
）
東
京

都
老
人
総
合
研
究
所
地
域
保
健
研

究
室
長
・
新
開
省
二
氏
▽
し
っ
か

り
歩
い
て
寝
た
き
り
予
防
…
東
京

都
多
摩
老
人
医
療
セ
ン
タ
ー
院
長

・
林
泰
史
氏
／
歩
行
測
定
（
正
午

〜
午
後
１
時
、
先
着
１
０
０
人
）

も
行
い
ま
す
。
歩
き
や
す
い
靴
で

お
い
で
下
さ
い
。

【
中
年
か
ら
老
年
に
か
け
て
の
豊

か
な
生
活
―
定
年
か
ら
の
お
金
と

く
ら
し
と
健
康
―
】

直
接
会
場
に
お
い
で
下
さ
い
／

日
時
�
１１
月
２５
日
（
土
）
午
後
１

時
〜
４
時
１５
分
／
会
場
�
板
橋
区

文
化
会
館
（
東
武
東
上
線
大
山
駅

下
車
徒
歩
３
分
・
都
営
三
田
線
板

橋
区
役
所
前
下
車
徒
歩
８
分
）
／

定
員
�
１
４
０
０
人
／
内
容
・
講

師
�
定
年
後
の
経
済
、社
会
関
係
、

そ
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
…
（
財
）

東
京
都
老
人
総
合
研
究
所
保
険
社

会
学
部
門
研
究
員
・
杉
澤
秀
博
氏

▽
定
年
か
ら
の
夫
婦
関
係
…
東
京

女
子
大
学
助
教
授
・
岡
村
清
子
氏

▽
中
高
年
の
健
康
管
理
…
東
京
都

老
人
医
療
セ
ン
タ
ー
循
環
器
科
部

長
・
桑
島
巌
氏

◇

�問
（
財
）
東
京
都
老
人
総
合
研
究

所
管
理
課
�
０３
・
３
９
６
４
・
３

２
４
１
内
線
３
０
０
８

●
環
境
に
や
さ
し
い
買
い
物
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン

都
内
の
消
費
者
、
事
業
者
、
行

政
で
構
成
す
る
「
グ
リ
ー
ン
コ
ン

シ
ュ
ー
マ
ー
東
京
ネ
ッ
ト
」
で
は

１０
月
に
「
環
境
に
や
さ
し
い
買
い

物
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
て

い
ま
す
。
都
内
の
小
売
店
、
ス
ー

パ
ー
、
生
協
な
ど
の
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
参
加
店
で
環
境
に
配
慮
し
た
商

品
を
販
売
し
て
い
ま
す
。
循
環
型

社
会
の
実
現
に
向
け
て
環
境
に
配

慮
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
選
択

し
ま
し
ょ
う
／
�問
グ
リ
ー
ン
コ
ン

シ
ュ
ー
マ
ー
東
京
ネ
ッ
ト
事
務
局

�
０３
・
５
３
８
８
・
３
０
５
９（
東

京
都
生
活
文
化
局
消
費
生
活
部
企

画
調
査
課
内
）

１０月１６日～２２日は
行 政 相 談 週 間
国の行政相談を
ご利用下さい

第５２回

あ
き
か
ん
追
放

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

◇
１０
月
２９
日
（
日
）
午
前
の
１０
時
ま
で
に
道
路

・
公
園
か
ら
拾
い
集
め
て
お
近
く
の
バ
ス
停
へ（
雨
天
実
施
）◇

行政相談委員
電話番号

７２９・３２６０

７７２・２３１７

７２２・０６６３

７９５・２４５２

７３５・６０６５

氏 名

天野 厚市

金子ミチ子

桃原 良子

土屋 明子

生越貴美恵

秋の水道施設見学会日程
定員（抽選）

１００人

１００人

１００人

１００人

１００人

１００人

５０人

５０人

５０人

５０人

見学場所

都庁発→羽村取水堰→狭山公
園→東村山浄水場→都庁着

池袋発→利根大堰→さきたま
風土記の丘→三郷浄水場→池
袋着

立川発→小河内貯水池奥多摩
水と緑のふれあい館→羽村取
水堰→立川着

都庁発→水の科学館→お台場
海浜公園→水運用センター・
水道歴史館（見学後解散）

水道歴史館発→羽村取水堰→
玉川上水散策→都庁着

期日

１１月１日（水）

１１月８日（水）

１１月２日（木）

１１月１０日（金）

１１月７日（火）

１１月１６日（木）

１１月５日（日）

１１月１２日（日）

１１月３日（祝）

１１月１４日（火）

コース

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

Ｅ


