
合計 381

８0歳以上 5

７0歳代 41

６0歳代 82

５0歳代 141

４0歳代 77

３0歳代 29

20歳代 6

２０歳未満 0

年代 件数

回答率 17.1%
回答者の年代

に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

「マイナンバーカードの利活用」

募集期間
2023年9月1日（金）
　　　　　　　～
2023年9月5日（火）

対象者数 2,223 回答者数 381

２０歳未満

0%
20歳代

2%

３0歳代

8% ４0歳代

20%

５0歳代

37%

６0歳代

21%

７0歳代

11%

８0歳以上

1%



合計 381

市外 7

不明・無回答 4

市内 370

地区 件数

回答者の地区

女性 242

合計 381

無回答・不明 10

男性 129

回答者の性別
性別 件数

「マイナンバーカードの利活用」

に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

男性

34%

女性

63%

無回答・不明 3%

市内

97%

市外

2%

無回答・不明 1%



「マイナンバーカードの利活用」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問１

マイナンバーカードの利活用について
知っているものを教えてください。

「コンビニでの各種証明書の取得」「健
康保険証としての利用」について知って
る方がそれぞれ約95％でした。

2.1%

26.8%

70.3%

94.8%

95.5%

特にない・わからない

ふるさと納税ができる

確定申告ができる

健康保険証として利用できる

コンビニで住民票などの各種

証明書が取得できる



マイナンバーカードの利活用について
使ったことがあるものを教えてください。

42.4％の方が「特にない・わからな
い」と回答しました。そのほかの
57.6％の方はなんらかの利活用をした
ことがありました。

「マイナンバーカードの利活用」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問２

5.3%

23.2%

25.9%

41.1%

42.4%

ふるさと納税での利用

健康保険証としての利用

確定申告での利用

コンビニでの住民票などの各

種証明書の取得

特にない・わからない



マイナンバーカードの利活用について
どのような方法で情報を知ることができる
とよいと思いますか。

67.4％の方が「インターネット」と回
答しました。

「マイナンバーカードの利活用」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問３

11.3%

22.1%

27.6%

36.6%

48.2%

67.4%

特にない・わからない

動画

SNS

お手続きの窓口での口頭案内

チラシやパンフレット

インターネット



マイナンバーカードについて
不安に思う点があれば教えてください。

「特に不安を感じていない」と回答した
方を除く79.0％の方が、なんらかの不
安を抱えていました。

「マイナンバーカードの利活用」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問４

21.0%

34.1%

49.3%

58.0%

特に不安を感じていない

制度や仕組みが複雑で

わかりづらい

制度や仕組みが信用できない

紛失や盗難が心配



マイナンバーカードでどのようなことが
できると便利だと思いますか。

74.5％の方が「行政手続きの簡素化
（申請書の自動入力など）」と回答しま
した。

「マイナンバーカードの利活用」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問５

18.9%

33.4%

38.4%

56.1%

74.5%

特にない

様々なカードの一体化

（運転免許証など）

図書館などの施設利用

選挙、避難施設の受付

行政手続きの簡素化

（申請書の自動入力など）


